Załącznik nr 8

UMOWA Nr .... / 2019
zawarta w dniu ....... pomiędzy:
………………………………………………………………………….
wpisany do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zakładów opieki zdrowotnej przez Sąd Rejonowy w ……………………………, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS …………………….; REGON: ……………………..
który reprezentuje:

…………………………….  – Dyrektor

zwanym dalej Zamawiającym,

a Firmą:  ................................, 
zwaną dalej Wykonawcą, Działającym …… reprezentowanym przez: ……..

§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest uruchomienie przez Wykonawcę na potrzeby Zamawiającego Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, o której mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. 113, poz. 657 z późn. zm.) wraz z aktualizacją systemu do najnowszej wersji oraz dostawą sprzętu.

2. Przedmiot umowy obejmuje w szczególności dostawę serwerów, macierzy, przełącznika sieciowego, stacji roboczych, licencji, wdrożenie oprogramowania wraz ze szkoleniem, co do rodzaju i ilości określonych  w Załącznikach Nr 1a, 1b, 1c, 1d do SIWZ, stanowiących integralną część niniejszej umowy.
3. Dostarczone serwery, macierz dyskowa i przełącznik sieciowy należy zainstalować w szafie RACK Zamawiającego i podpiąć do istniejącej infrastruktury. Macierz sieciowa musi zostać skonfigurowana zgodnie z wytycznymi Zamawiającego określonymi podczas analizy. Serwery muszą zostać skonfigurowane i podpięte do macierzy zgodnie z wytycznymi Zamawiającego określonymi podczas analizy. Uruchomione serwery wirtualizacyjne muszą posiadać zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie wirtualizacyjne w konfiguracji klastra. Uruchomiony serwer bazodanowy musi posiadać zainstalowany systemy operacyjny skonfigurowany dla optymalnej pracy z systemem bazodanowym Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do zainstalowania i skonfigurowania systemu bazodanowego Oracle 11g na licencji dostarczonej przez Zamawiającego zgodnie z wymaganiami do pracy z aplikacjami AMMS/Infomedica. W celu weryfikacji poprawnej konfiguracji należy zmigrować medyczną, administracyjną oraz laboratoryjną bazę danych z wersji Oracle 11G na zainstalowany system  oraz wykonać testy działania aplikacji.
4. Udzielenie licencji zostanie zrealizowane zgodnie z poniższą tabelą. Udzielone licencje winny spełniać wymogi określone w Załączniku nr 2 do SIWZ”
	Lp.
	Moduł
	Ilość licencji (szt.) docelowa

	1. 
	Przychodnia Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka i Rozliczenia z NFZ – aktualizacja
	Bez limitu

	2. 
	e-Zwolnienia
	Bez limitu

	3. 
	Pracownia Diagnostyczna – aktualizacja
	1

	4. 
	Stomatologia  – aktualizacja
	6

	5. 
	Komercja– aktualizacja 
	Bez limitu

	6. 
	Rehabilitacja – aktualizacja
	3

	7. 
	Punkt Pobrań – aktualizacja
	1

	8. 
	Dokumentacja Formularzowa/Medyczna – aktualizacja
	Do 20 formularzy

	9. 
	Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej – rozszerzenie systemu
	Bez limitu

	10. 
	Baza leków aktualizowana automatycznie wraz ze zmianą listy leków refundowanych
	


5. Wdrożenie systemu zostanie zrealizowane w następującym zakresie:
1) analiza stanu obecnego w zakresie infrastruktury i posiadanego oprogramowania,
2) opracowanie harmonogramu, podlegającego zatwierdzeniu przez strony umowy,
3) instalacja systemu aplikacyjnego na serwerach Zamawiającego,

4) konfiguracja i parametryzacja oprogramowania na serwerach i stacjach roboczych Zamawiającego,
5) konfiguracja i parametryzacja Rejestracji i Gabinetów Lekarskich POZ i AOS do najnowszej wersji oprogramowania,
6) instalacja i konfiguracja e-Zwolnień wraz ze szkoleniem administratorów i jednym szkoleniem grupowym dla liderów,
7) aktualizacja i uruchomienie Rozliczeń i Statystyki wraz ze szkoleniem personelu,
8) aktualizacja i uruchomienie Stomatologii wraz ze szkoleniem personelu,
9) aktualizacja i uruchomienie Rehabilitacji wraz ze szkoleniem personelu,
10) aktualizacja i uruchomienie Komercji,
11) aktualizacja i uruchomienie Punktów Pobrań wraz ze szkoleniem personelu,
12) aktualizacja i uruchomienie Pracowni Diagnostycznej wraz ze szkoleniem personelu,
13) testy szablonów dokumentacji,
14) konfiguracja szablonów dokumentacji RTF,
15) testy i konfiguracja formularzy,
16) integracja modułu Repozytorium EDM ze zaktualizowanym oprogramowaniem aplikacyjnym,
17) korekta aktualnie wykorzystywanych szablonów dokumentów (karta informacyjna, informacja dla lekarza kierującego POZ) oraz innych w przypadku wprowadzenia przepisami powszechnie obowiązującymi rodzajów dokumentów, które mają być prowadzone w postaci elektronicznej,
18) uruchomienie mechanizmu przetwarzania wymienionych w pkt 17 dokumentów do postaci elektronicznej wraz z ich archiwizacją w Repozytorium EDM,
19) szkolenia administratorów,
20) testy poprawności wymiany danych pomiędzy aktualizowanym oprogramowaniem aplikacyjnym  a systemami LIS i RIS,
21) Szkolenia personelu w następującym zakresie:

a) Rejestracji POZ i AOS: szkolenie grupowe 10 liderów plus 3 osoby z IT/statystyki. Dodatkowo konsultacje stanowiskowe dla liderów. 

b) Gabinetów Lekarskich: szkolenia dla 4 wybranych gabinetów (grupowe i stanowiskowe); 

c) pozostałe szkolenia Zamawiający przeprowadzi we własnym zakresie

1. Wykonanie przedmiotu umowy i jego odbiór nastąpi w terminie …………………………… od daty zawarcia umowy - zgodnie z kryterium oceny ofert.
2. Przedmiot umowy będzie realizowany w terminach określonych w Harmonogramie, sporządzonym przez Wykonawcę i zatwierdzonym przez strony umowy w dniu podpisania umowy. 
3. Harmonogram, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zostanie opracowany przez Wykonawcę w oparciu o złożona ofertę oraz Opis Przedmiotu Zamówienia. Harmonogram może ulegać zmianom, za pisemną zgodą obydwu stron umowy, bez konieczności podpisywania aneksu do umowy.

4. Harmonogram będzie zawierał etapy wykonania poszczególnych prac wraz z terminami zakończenia tych etapów oraz kwoty i terminy płatności.

5. Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o terminie dostaw i realizacji poszczególnych etapów umowy najpóźniej na 2 dni przed tym terminem.
6. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu szczegółowych instrukcji obsługi, w języku polskim dla dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego w wersji elektronicznej oraz udzielenia Zamawiającemu nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji do oprogramowania aplikacyjnego.
7. Wykonawca oświadcza, że przysługuje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licencyjnych do modułów oprogramowania będących przedmiotem umowy i zobowiązuje się odrębną umową licencji przenieść na Zamawiającego prawo do korzystania z tych modułów oprogramowania.

8. Za dzień zrealizowania części przedmiotu umowy uważa się dzień, w którym część przedmiotu umowy została odebrana przez Zamawiającego zgodnie z zasadami określonymi w § 7 niniejszej umowy.

9. Czynności związane z przedmiotem umowy, które realizowane będą w obiektach Zamawiającego wykonywane będą w godzinach od 7:00 do 14:30 w dni robocze lub w innych dniach i godzinach po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.

10. Przez dni robocze strony umowy rozumieją dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót, niedziel i innych dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

§ 3

1. W ramach przedmiotu niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązany jest do:

1) zrealizowania dostawy sprzętu i oprogramowania oraz usługi wdrożenia systemu
z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami;
2) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji przedmiotu umowy, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, w tym koordynatora po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za realizację, dostawy i wdrożenie oprogramowania i sprzętu
3) informowania Zamawiającego o wizycie konsultanta/wdrożeniowca co najmniej na 4 dni przed planowaną wizytą;
4) dostawy, przygotowania i wykonania instalacji oprogramowania, oraz dostarczenia dokumentacji użytkownika zawierającej opis i zasady korzystania z oprogramowania;
2. Wykonawca przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne, rzetelne i terminowe wykonanie zobowiązań umowy.

§ 4

W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający jest zobowiązany do:

1) zapewnienia osoby koordynującej realizację po stronie Zamawiającego,
2) wyznaczenia osób w celu powołania zespołu projektowego, oraz zapewnienia dyspozycyjności członków zespołu projektowego do merytorycznej i technicznej współpracy z Wykonawcą w ramach prac objętych przedmiotem umowy,
3) współpracy i wsparcia ze strony kierownictwa Zamawiającego w zakresie postanowień oraz zarządzeń wewnętrznych wynikających z ustaleń zespołu projektowego,

4) udzielanie wszelkich niezbędnych informacji w celu realizacji przedmiotu umowy,

5) zapewnienia dostępu do Systemu Informatycznego oraz Oprogramowania Systemowego i Bazodanowego Zamawiającego w zakresie niezbędnym do realizacji zadań wynikających z niniejszej umowy – również zdalnego,
6) zapewnienie dostępności infrastruktury fizycznej sieci komputerowej oraz pomieszczeń, w których mają znaleźć się dostarczane w ramach przedmiotu umowy, urządzenia,
7) realizacji zadań zgodnie z ustaleniami zespołu wdrożeniowego i harmonogramem przedstawionymi przez Wykonawcę,
8) reorganizacji procesów w obszarze dokumentacji po stronie Zamawiającego zgodnie z ustaleniami zespołu projektowego,

9) terminowej realizacji zadań ustalonych z Wykonawcą,

10) wyznaczenia osób w celu przeprowadzenia szkoleń grupowych zgodnie z przygotowanym harmonogramem i zagwarantowanie ich obecności na ustalonych spotkaniach,

11) zapewnienie dostępności liderów (Rejestracja i Gabinet) do szkoleń indywidualnych podczas jednej wizyty konsultanta szkoleniowca,

12) zapewnienia, że podczas realizacji umowy nie nastąpią istotne zmiany struktury organizacyjnej Zamawiającego, a jeżeli zachodzić będzie uzasadnione przypuszczenie o możliwości wystąpienia takich zmian, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę na etapie przygotowania harmonogramu, o którym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej umowy,

13) nieodpłatnego udostępnienia pomieszczeń na czas realizacji przedmiotu umowy, w których możliwe będzie wypełnienie zadań z niej wynikających,
14) monitorowania stosowania się personelu do ustalonych i przekazywanych przez Wykonawcę wytycznych określających proces i zakres ewidencji danych.

§ 5

1. W celu sprawnego wykonania prac i zapewnienia dobrej jakości ich wykonania Wykonawca może zlecić ich część do wykonania podwykonawcom, wskazując ich zakres. 

2. Wykonanie prac przez podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków niniejszej umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten realizuje prace w sposób wadliwy, niezgodny z założeniami niniejszej umowy i przepisami obowiązującego prawa. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do koordynowania prac realizowanych przez podwykonawców.

4. Umowa pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą nie może zawierać postanowień sprzecznych z niniejszą Umową, a ponadto musi zawierać co najmniej: 

1) postanowienia, z których szczegółowo wynika zakres powierzonych podwykonawcy prac,
2) postanowienia o terminie wykonania umowy, który nie może być dłuższy niż termin wykonania niniejszej umowy,

3) postanowienie o wysokości wynagrodzenia należnego podwykonawcy, które nie może być wyższe od wynagrodzenia należnego Wykonawcy za tę część przedmiotu umowy, które zostało powierzone podwykonawcy, 

4) postanowienie o terminie płatności wynagrodzenia nie dłuższym niż 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu faktury lub rachunku,

5) postanowienia o zobowiązaniu podwykonawcy do złożenia Zamawiającemu oświadczenia potwierdzającego dokonanie zapłaty przez Wykonawcę za zrealizowaną cześć prac, 

6) postanowienia, z których wynika, że w przypadku zawierania umów o dalsze podwykonawstwo, dalszy podwykonawca będzie zobowiązany wprowadzić do takiej umowy zapisy określone w niniejszym ustępie, 

7) postanowienia, z których wynika, uprawnienie do odstąpienia od umowy przez Wykonawcę w sytuacji wygaśnięcia niniejszej umowy.

5. W przypadku naruszenia postanowień ust. 4 Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia  zastrzeżeń lub sprzeciwu do projektu umowy o podwykonawstwo. 

6. W przypadku zamiaru zawarcia umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia projektu tej umowy Zamawiającemu. Zamawiający w terminie 7 dni od dnia przedłożenia projektu umowy zgłasza zastrzeżenia do projektu umowy o podwykonawstwo, niespełniającej wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub gdy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w art. 143b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (30 dni). Zgłoszenie w powyższym terminie zastrzeżeń przez Zamawiającego jest równoznaczne z odmową akceptacji projektu. 
7. Projekt umowy o podwykonawstwo, będzie uważany za zaakceptowany przez Zamawiającego jeśli w terminie 7 dni od dnia przedstawienia projektu umowy, Zamawiający nie zgłosi zastrzeżeń do projektu umowy.

8. Wykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zamawiający, w terminie 7 dni od dnia przedstawienia zawartej umowy, zgłasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo, niespełniającej wymagań określonych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub gdy przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w art. 143b ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych (30 dni). Zgłoszenie w powyższym terminie sprzeciwu przez Zamawiającego jest równoznaczne z odmową wyrażenia zgody na zawarcie umowy. Umowa z podwykonawcą będzie uważana za zatwierdzoną przez Zamawiającego jeśli w terminie 7 dni od dnia przedstawienia umowy, Zamawiający nie zgłosi sprzeciwu do umowy. 

9. Wykonawca przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej  umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, z wyłączeniem umów o podwykonawstwo o wartości mniejszej niż 0,5% wartości umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz umów o podwykonawstwo, których przedmiot został wskazany przez zamawiającego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, jako niepodlegający niniejszemu obowiązkowi. Wyłączenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym, nie dotyczy umów o podwykonawstwo o wartości większej niż 50.000 zł. W przypadku, jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy jest dłuższy niż 30 dni od daty doręczenia Wykonawcy faktury lub rachunku Zamawiający informuje o tym Wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej. 
10. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z podwykonawcą zostały sporządzone na piśmie i przekaże Zamawiającemu kopię każdej umowy z podwykonawcą w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. 
11. Zlecenie wykonania części prac podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonane prace. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców jak za własne działania, zaniechania, uchybienia  i zaniedbania. 
12. Zasady określone w niniejszym paragrafie stosuje się odpowiednio także do zmian umowy  o podwykonawstwo. 
13. Zasady określone w niniejszym paragrafie stosuje się odpowiednio także do umów o podwykonawstwo z dalszymi podwykonawcami. 
14. Wykonawca ponosi wobec zamawiającego pełną odpowiedzialność za prace wykonane przez              podwykonawców, jak również za szkody powstałe w wyniku działań podwykonawców.

15. Wykonawca zapewni ustalenie w umowach z podwykonawcami takiego okresu odpowiedzialności za wady, aby nie był on krótszy od okresu odpowiedzialności za wady Wykonawcy wobec Zamawiającego. 

16. Wykonawca przy wykonaniu umowy ponosi pełną odpowiedzialność za kompetentne, rzetelne  i terminowe wykonanie zobowiązań umowy. 

§ 6

1. Usługi Wdrożeniowe w tym wizyty instalacyjne, konfiguracyjne, konsultacje, asysty itp. odbywać się będą w pomieszczeniach Zamawiającego. W przypadku nie przyjęcia przedstawionych przez Wykonawcę propozycji terminów wizyt, terminy określone w § 2 ust. 1 niniejszej umowy oraz harmonogramie ulegają stosunkowemu przedłużeniu, o tyle dni, o ile Zamawiający przesunął termin wizyty.

2. W przypadku braku gotowości personelu Zamawiającego do realizacji zaplanowanych prac lub wizyty ze strony Wykonawcy, Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego, drogą mailową lub telefonicznego poinformowania o tym osoby do kontaktu po stronie Wykonawcy, z co najmniej z 2 dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnią w takim przypadku nowy termin wizyty.

3. W przypadku jeśli Zamawiający nie odwoła wizyty lub jeśli zaplanowane do wykonania prace nie będą mogły być zrealizowane z powodów leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający zobowiązany jest do zwrotu kosztów przyjazdu i oddelegowania pracowników Wykonawcy.

4. Wykonanie usługi wdrożeniowej każdorazowo potwierdzane będzie odpowiednim protokołem.

5. Osobą odpowiedzialną za kontakty, zarządzanie oraz nadzorowanie realizacji niniejszej umowy po stronie Zamawiającego jest…………………………………………..……………., tel. ………………….………………… e-mail: …………………………………………………………
6. Osobą odpowiedzialną za kontakt, zarządzanie oraz nadzorowanie realizacji niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest …….………………………………………………... tel. …………………….......................... e-mail:  ………………………………………………………………..
7. Osoby wskazane w ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu upoważnione są do dokonywania wiążących ustaleń w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, podpisywania protokołów odbiorów oraz do zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy. Zmiana osób, wskazanych w powyższych ustępach, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i jest skuteczna z dniem pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§ 7
1. Odbiór przedmiotu umowy odbywać się będzie w miejscu realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Odbiorowi podlegają etapy umowy wyszczególnione w Harmonogramie.

3. Za datę wykonania przez Wykonawcę poszczególnych etapów przyjmuje się datę  zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości odbioru etapu, w przypadku akceptacji danego etapu bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 

4. Pisemne protokoły odbioru bez zastrzeżeń, sporządzone zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym paragrafie, stanowią potwierdzenie prawidłowej realizacji etapów umowy i są podstawą do wystawienia faktury.

5. Strony przyjmują następującą procedurę odbioru:

1) Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru przesyłając Zamawiającemu protokół odbioru etapu.

2) Zamawiający jest zobowiązany w terminie określonym w Harmonogramie, ale nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania protokołu odbioru, do przystąpienia do odbioru poprzez:

a) podpisanie protokołu odbioru, potwierdzającego realizację prac bez zastrzeżeń lub,

b) podpisanie protokołu odbioru i zgłoszenia zastrzeżeń, w zakresie prac składających się na dany etap umowy. W takim przypadku Strony uzgodnią termin i zakres niezbędnych zmian. Wykonawca zobowiązany jest usunąć przyczynę zastrzeżeń w tak określonym terminie, a następnie podpisywany jest protokół odbioru bez zastrzeżeń.

c) Nie podpisanie protokołu odbioru lub nie podpisanie protokołu odbioru z zastrzeżeniami przewidzianych umową zadań przez Zamawiającego w wyżej przewidzianym terminie uznaje się za zakończoną realizację etapu umowy. W takim przypadku jednostronnie podpisany przez Wykonawcę protokół odbioru jest skuteczny wobec Zamawiającego i wywołuje skutki przewidziane umową.

6. Ciężary i ryzyka związane ze stanowiącym przedmiot odbioru etapem umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą przyjęcia od Wykonawcy danego etapu umowy.

7. Błędy funkcjonalności oprogramowania aplikacyjnego, opisane w Załączniku nr 2 Do SIWZ ujawnione i zgłaszane przez Zamawiającego w trakcie realizacji umowy, przed lub podczas odbioru, wykonawca jest zobowiązany do usunięcia w terminie uzgodnionym przez obie strony, przy zachowaniu terminu realizacji umowy.
8. Błędy, o których mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, zostaną usunięte w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 8 ust. 1 niniejszej umowy. Zamawiający określa wymagania w  SIWZ niezbędne do realizacji umów z NFZ a Wykonawca zobowiązuje się dostosować oprogramowanie aplikacyjne do w/w wymagań
9. Wykonawca dostarczy dokument gwarancji jakości na dostarczany sprzęt wystawiony przez siebie lub producenta, zobowiązujący wystawcę dokumentu (gwaranta) do usunięcia wady fizycznej towaru lub dostarczenia sprzętu wolnego od wad, jeżeli wady te ujawnią się w ciągu terminu określonego w gwarancji. 
10. Warunki gwarancji w szczególności obejmują:
1) okres pełnej gwarancji nie mniej niż 36 miesięcy (dla serwerów) liczonej od daty oddania do eksploatacji,

2) okres pełnej gwarancji nie mniej niż 36 miesięcy (dla macierzy) liczonej od daty oddania do eksploatacji,

11. Dokonywanie napraw gwarancyjnych będzie odbywało się u Zamawiającego, a koszty napraw i dojazdów ponosi gwarant (Wykonawca)

12. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy przez kompetentny podmiot.

13. Jeżeli reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem ekspertyzy ponosi Wykonawca.
14. Jeżeli z jakichkolwiek przyczyn w toku realizacji przedmiotu niniejszej umowy, świadczenie stanie się niemożliwe do wykonania, bądź jedna ze Stron odstąpi od umowy lub ją rozwiąże (za wypowiedzeniem lub ze skutkiem natychmiastowym) bądź też umowa zostanie rozwiązana za porozumieniem Stron, Strony zobowiązane są niezwłocznie, nie później jednak niż do 7 dni od daty wystąpienia takiej przyczyny lub zdarzenia, sporządzić protokół stanu zaawansowania przedmiotu umowy 
15. Termin sporządzenia protokołu zaawansowania przedmiotu umowy wyznacza Wykonawca
w uzgodnieniu z Zamawiającym. 
16. W protokole stanu zaawansowania przedmiotu umowy, Strony określą zakres usług dotychczas wykonanych oraz – w razie potrzeby - zasady rozliczenia i wynagrodzenia za usługi wykonane
i rozpoczęte, z uwzględnieniem zasad przewidzianych postanowieniami niniejszej umowy.
§ 8
1. Za realizację przedmiotu zamówienia, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie brutto ………………………………………., netto ……………………………….., 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje pełny zakres przedmiotu umowy określony w ofercie opracowanej zgodnie z SIWZ, wszelkie określone prawem podatki, opłaty celne, transport, instalację.

3. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 niniejszego paragrafu, rozliczenie za wykonane dostawy, usługi i inne świadczenia nastąpi fakturami częściowymi wystawianymi po zakończeniu danego etapu realizacji Umowy, wg harmonogramu realizacji przedmiotu umowy, stanowiącego Załącznik do umowy
4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie do 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej  faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

5. W przypadku braku płatności wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu, Wykonawcy przysługuje roszczenie o zapłatę maksymalnych odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych określonych w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w transakcjach handlowych naliczanych zgodnie z art. 481 § 21 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
6. W przypadku braku płatności przez Zamawiającego przez okres dłuższy niż 21 dni po terminie płatności, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy z winy Zamawiającego lub wstrzymania realizacji umowy do czasu uregulowania przez Zamawiającego wszystkich zaległych należności. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastąpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiającego i nie spowoduje dla Wykonawcy żadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

7. Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej umowy, w odniesieniu do usług przewidzianych niniejszą umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego wykonawcy oraz zmianą kalkulacji cenowej w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

8. Za dzień zapłaty uznaje się dokonanie polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego.

9. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT), posiada NIP.

10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

11. Wykonawca zastrzega sobie prawo własności sprzedanych  rzeczy, a w szczególności dostaw sprzętu i licencji, aż do zupełnego uiszczenia przysługującego mu wynagrodzenia za realizację przedmiotu zamówienia.
§ 9
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację niniejszej umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, każda ze stron może rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym, bez nakładania na drugą ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanej części przedmiotu umowy.

4. Okres występowania Siły Wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji określonych w niniejszej umowie.

§ 10
1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach prawa regulujących dostęp do informacji publicznej. Nie mniej jednak, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w niniejszej umowie, stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony, ujawnić jakiejkolwiek osobie trzeciej następujących informacji:

1) know–how, zastosowanych metodologii, procedur, algorytmów wykorzystanych przy realizacji Umowy,

2) dokumentów sporządzonych w wykonaniu Umowy takich jak scenariusze testowe, scenariusze rozwiązań, arkusze wariantów, rejestr ryzyk,

3) innych informacji i danych, co do których Strona podjęła działania zmierzające do ochrony przed ujawnieniem osobom trzecim;

2. Zobowiązanie powyższe nie dotyczy sytuacji udostępnienia informacji poufnych upoważnionym władzom lub organom administracyjnym, na ich prawnie uzasadnione żądanie. 

3. Strony odpowiadają za zachowanie zasad poufności, określonych w niniejszym artykule, przez wszystkie osoby, którymi posługują się przy wykonywaniu niniejszej umowy.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu obowiązują również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej umowy.

§ 11
Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za nie wykonanie lub niewłaściwe wykonanie zobowiązań z niniejszej umowy, które spowodowane były nieterminowym wywiązaniem się ze zobowiązań drugiej Strony.

§ 12
1. Zamawiający zastrzega sobie stosowanie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

1) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje kara umowna w wysokości 2% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT oraz kwota wynikająca z zatwierdzonego postępu prac,

2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 2% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,

3) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 2% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,

4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, z winy Zamawiającego, Wykonawcy przysługuje kara umowna w wysokości 2% łącznej wartości umowy z podatkiem VAT,

5) za zwłokę w wykonaniu poszczególnych etapów przedmiotu umowy Zamawiającemu przysługuje kara umowna w wysokości 0,1% wartości netto umowy, za każdy dzień zwłoki.
2. Łączna wartość kar umownych, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia netto, należnego Wykonawcy z tytułu realizacji umowy.

3. W odniesieniu do czynności Wykonawcy związanych z analizą oprogramowania InfoMedica oraz RIS/PACS Pixel Technology, o których mowa w ………………………….. dokonywanych na potrzeby integracji: 

1) za wykorzystanie informacji uzyskanych podczas powyższej analizy do celów innych niż osiągnięcie współdziałania oprogramowania InfoMedica oraz RIS/PACS Pixel Technology z oprogramowaniem dostarczanym przez Wykonawcę – Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10.000,00 zł (słownie: dziesięciu tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego wykorzystania, 

2) za przekazanie innym osobom informacji uzyskanych podczas analizy, o której mowa w pkt 1) niniejszego ustępu w przypadku, gdy nie było to niezbędne do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego – Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20.000,00 zł (słownie: dwudziestu tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego przekazania, 

3) za wykorzystanie informacji uzyskanych podczas analizy o której mowa w pkt 1) niniejszego ustępu, do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrażenia lub innych czynności naruszających prawa autorskie – Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20.000,00 (słownie dwadzieścia tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego wykorzystania, 

4) za przekazanie, ujawnienie, wykorzystanie informacji stanowiących tajemnicę Zamawiającego uzyskanych podczas powyższej analizy – Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 30.000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego przekazania, ujawnienia lub wykorzystania.

4. Niezależnie od zapłaty kar umownych określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu, w przypadku wystąpienia przez podmioty trzecie, którym przysługują autorskie prawa do oprogramowania InfoMedica oraz RIS/PACS Pixel Technology z roszczeniami wobec Zamawiającego z tytułu wykorzystania lub przekazania informacji uzyskanych przez Wykonawcę w wyniku dokonywania analizy wskazanej w tym ustępie, jak również przekazania, ujawnienia bądź wykorzystania informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, a uzyskanych w wyniku dokonywania tej analizy, Wykonawca zobowiązuje się uwolnić Zamawiającego i przejąć wszelkie ewentualne roszczenia spowodowane działaniem (lub zaniechaniem) Wykonawcy oraz zobowiązuje się uwolnić Zamawiającego od roszczeń postępowań sądowych, szkód i wydatków, jakie mogą w związku z tym powstać pod warunkiem, że Zamawiający – bez zgody Wykonawcy – nie uzna takiego roszczenia wprost lub w sposób niewłaściwy ani nie zawrze ugody, jak też przekaże Wykonawcy – o ile posiada – niezbędne dla ochrony praw dokumenty i informacje.

5. Naliczone przez Stronę kary umowne płatne są w terminie 14 dni od dnia doręczenia  wezwania do ich zapłaty.

6. Jeżeli szkoda przekracza wysokość naliczonych kar umownych, strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego, w wysokości różnicy pomiędzy wysokością szkody a naliczonymi karami.

§ 13
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy  w przypadkach gdy: 

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy,
2) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym, a innym niż Wykonawca stroną, 

3) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian dokumentów dotyczących Programu lub wytycznych i zaleceń Instytucji Zarządzającej lub Instytucji Pośredniczącej I i II stopnia,

4) termin realizacji przedmiotu umowy ulegnie przesunięciu o czas występowania przeszkód o obiektywnym charakterze (zdarzenia nadzwyczajne, zewnętrzne i niemożliwe do zapobieżenia a więc mieszczące się w zakresie pojęciowym tzw. „siły wyższej”), 

5) pojawią się na rynku materiały lub urządzenia nowszej generacji, rozwiązania techniczne, lub technologiczne, pozwalające na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy lub kosztów dalszego użytkowania wykonanego przedmiotu umowy;

6) ze względu na zaistnienie istotnej zmiany okoliczności powodującej,  że wykonanie części umowy nie  leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający zrezygnuje z realizacji części stanowiącej nie więcej niż 20 % zakresu świadczenia wykonawcy. W takim przypadku wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie pomniejszone proporcjonalnie do zmniejszenia zakresu świadczenia Wykonawcy,

7) z uzasadnionych przyczyn, w celu prawidłowego zrealizowania wszystkich działań objętych przedmiotem umowy i osiągnięcia zamierzonego przez Zamawiającego rezultatu, konieczna stanie się modyfikacja terminów Działań określonych w umowie,  

8) wynikną rozbieżności lub niejasności w umowie, których nie można usunąć w inny sposób,
a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez strony.

§ 14
1. Z zastrzeżeniem przypadków przewidzianych niniejszą umową, wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Wykonawca oświadcza, jako wierzyciel z tytułu niniejszej umowy, że nie przeniesie wierzytelności, będącej przedmiotem niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody dłużnika - Zamawiającego.

3. Niniejsza umowa może zostać zmieniona w przypadku zmiany stawki podatku VAT skutkującej zmianą wysokości wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy.
4. Strony będą dążyć do polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów, jakie mogą wyniknąć w związku z interpretacją lub wykonywaniem niniejszej Umowy. W przypadku nie osiągnięcia porozumienia sądem właściwym dla rozpoznania sporu będzie sąd właściwy według siedziby zamawiającego.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązują przepisy prawa. w tym Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy Prawo Zamówień Publicznych ustawy o działalności leczniczej.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.

§ 15
Załącznikami do niniejszej umowy są:

- Szczegółowe postanowienia dotyczące nadzoru autorskiego - Załącznik nr 1 

- Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych - Załącznik nr 2

- Harmonogram dostaw i wdrożenia – Załącznik nr 3

- Formularz ofertowy – Załącznik nr 4
W Y K O N A W C A:                                                                        Z A M A W I A J Ą C Y:

                                                                                                                                            Załącznik nr 1
ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUGI NADZORU AUTORSKIEGO 

1. W ramach nadzoru autorskiego Producent  zapewni:

1) udostępnienie poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiającego powtarzalnego działania oprogramowania aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu, prowadzącego w każdym przypadku do otrzymania błędnych wyników jego działania): 

a) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji lub utraty danych, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem wskazanego wyżej oprogramowania aplikacyjnego:

- czas reakcji Producenta na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Producenta czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy,
- czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wpłynięcia zgłoszenia; 
- w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Producent może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły;

b) w pozostałych przypadkach tj. w przypadku błędu zwykłego:
- czas reakcji Producenta na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Producenta czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych;

- czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt oprogramowania aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia;
c) w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Producentem i Zamawiającym; 
d) ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na "błąd krytyczny", wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej pod lit "i" powyżej;  
2) rozwój oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą Umową zgodnie ze zmieniającymi się powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz przepisami wewnętrznie obowiązującymi Zamawiającego, wydanymi na podstawie upoważnienia ustawowego.

3) udostępnienie uaktualnień oprogramowania aplikacyjnego objętego niniejszą umową odbywa się poprzez witrynę internetową ……………………………... Na pisemne życzenie Zamawiającego może zostać przygotowany i wysłany na adres Zamawiającego nośnik CD-ROM zawierający uaktualnienie oprogramowania aplikacyjnego.

2. Zgłoszenia przez Zamawiającego ewentualnych błędów, o których mowa w ust. 1 powyżej, będą obsługiwane zgodnie z procedurą obsługi zgłoszeń zespołu HelpDesk Producent, według następujących zasad:

1) Zamawiający zobowiązany jest do rejestrowania zgłoszeń poprzez witrynę internetową ……………. 
2) w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia pisemnie na formularzu przesyłanym przy użyciu poczty elektronicznej na adres: ……………….., faksem na poniższe numery faksu lub telefonicznie pod poniższymi numerami telefonów (z zastrzeżeniem niezwłocznego potwierdzenia zgłoszenia przez e-mail lub faks):

–      serwis ……………………………………,

3) w przypadku, gdy formularz zgłoszenia serwisowego zostanie przyjęty przez Producenta:

a) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
b) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
c) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

3. Zobowiązania Producenta, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej będą wykonywane pod warunkiem realizacji przez Zamawiającego  następujących zobowiązań:

1) wykonywania niezwłocznie czynności zaleconych przez Producenta, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie;

2) powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji oprogramowania (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objęte niniejszą Umową, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Producent modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Producent dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzętu komputerowego, ale muszą one zostać wcześniej zgłoszone Producentowi, a wszelkiego rodzaju zmiany muszą być wykonywane za uprzednią wyraźną zgodą Producenta;

3) prowadzenia rejestru kontaktów z Producentem oraz z Wykonawcą, obejmującego w szczególności rozmowy telefoniczne, wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności;

4) dostarczenia na wniosek Producent wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibą Zamawiającego;

5) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Producentem; 
6) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, wymienione w ……………….. było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z ww. oprogramowania  zgodnie  z dokumentacją i instrukcjami Producenta;
7) dokonywania zgłoszeń ewentualnych błędów zgodnie z niniejszą Umową oraz dostarczania Producentowi rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności Zamawiającego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej umowy;
8) przekazywania na bieżąco Producentowi wszystkich przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, Organ Założycielski, inne);
9) zapewnienia Producentowi możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego;
10) udostępnienia Producentowi sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2;
11) zapewnienia pracownikom Producenta warunków do świadczenia usług określonych w ust. 1 i 2, z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP;
12) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego o ile to będzie konieczne.
4. Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie przez Producenta oraz Wykonawcę informacji dotyczących Oprogramowania Aplikacyjnego, przy użyciu poczty elektronicznej. 

Załącznik nr 2
Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zawarte dnia…….2018 r. pomiędzy:
(zwane dalej „Porozumieniem”)

do umowy nr … z dnia …..

…………………………………………………………., zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym w …………………….w Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS ……………………………………., NIP ………………………, reprezentowanym przez:

zwany w dalszej części Porozumienia  „Administratorem danych” lub „Administratorem”
reprezentowanym przez:

…………………………………

oraz

wpisanym w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: ………., NIP …………….., REGON ………………..,

zwany w dalszej części Porozumienia „Podmiotem przetwarzającym”
reprezentowanym przez:

…………………………….………………….

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem” oraz w oparciu o ustawę o ochronie danych osobowych, Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w  celu  określonym w niniejszym Porozumieniu.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym Porozumieniem, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.
§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Porozumienia dane osobowe pacjentów, w tym dane szczególnie chronione na rzecz, których wykonywane są świadczenia medyczne w związku z zawartą przez strony Umową …..z dnia ……..r. w zakresie:
a) nazwisko i imię

b) data urodzenia

c) oznaczenia płci

d) adres miejsca zamieszkania

e) numer PESEL, a w przypadku jego braku rodzaj i numer dokumentu potwierdzającego tożsamość

f) w przypadku pacjenta małoletniego, całkowicie ubezwłasnowolnionego lub niezdolnego do świadomego wyrażania zgody – nazwisko i imię przedstawiciela ustawowego oraz adres jego zamieszkania,

g) numer identyfikacyjny pacjenta podany przy braku innych danych,
h) rozpoznanie ustalone przez osobę kierującą

i) inne informacje lub dane w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia świadczeń medycznych (badań, konsultacji lub leczenia) oraz dane osobowe Personelu upoważnionego do wykonywania zadań  związanych z realizacją umowy na świadczenia medyczne tj.:
a) dane osobowe lekarzy lub innych osób uprawnionych do zlecania świadczeń medycznych (imię i nazwisko lekarza kierującego, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu)
b) dane osób pobierających materiał do badań (imię i nazwisko, tytuł zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu)

c) lekarzy i innych osób uprawnionych przez uprawnionych do dostępu do wyników badań (imię i nazwisko, tytuł zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu)
2. Powierzone przez Administratora danych - dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu i zakresie dostępu, przechowywania i opracowywania danych dla celów związanych z wykonywaniem świadczeń medycznych.  

§3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszego Porozumienia.  
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, 
(o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszego Porozumienia, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 
z przetwarzaniem trwale usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, bądź zwraca wszelkie powierzone dane osobowe, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi 
w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia.

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi jednak nie później niż w terminie 24 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia.

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przeszkolenia osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych w zakresie niniejszej umowy.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 14 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszym Porozumieniem do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w §3 ust. 2 Porozumienia winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszym Porozumieniu.

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Porozumienia, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. W przypadku naruszenia przepisów ustawy lub niniejszego Porozumienia z przyczyn leżących po stronie Podmiotu przetwarzającego, w następstwie czego Administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się pokryć Administratorowi poniesione z tego tytułu koszty.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w porozumieniu, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, 
w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowiązywania umowy

1. Niniejsze Porozumienie obowiązuje na czas określony od dnia jego zawarcia do dnia …………….r.
2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejsze Porozumienie z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.

§8

Rozwiązanie Porozumienia

Administrator danych może rozwiązać niniejsze Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:

a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Porozumieniem;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;

§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

3. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

§10

Postanowienia końcowe

1. Porozumienie zostało sporządzone w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszego Porozumienia  będzie Sąd właściwy Podmiotu Przetwarzającego.

_______________________                                                           ____________________

Administrator danych 




Podmiot przetwarzający

