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     Wieliczka,18.04.2012
Do wszystkich Wykonawców,

 którzy pobrali SIWZ
       

Komunikat nr 3
dotyczy: Przetargu nieograniczonego na dostawę tonerów i tuszów do drukarek;

    Odpowiedź na pytanie Wykonawcy
Na podstawie art. 38ust.2 Ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz. U nr 113 poz.756 z póź. zm.) Zamawiający Samodzielny Publiczny Zespół Lecznictwa Otwartego w Wieliczce udziela wyjaśnień na następujące pytanie Wykonawcy:
Pytanie1:
„Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie i sprecyzowanie wymagań dotyczących spełniania wymogów przez zaoferowane materiały równoważne.

Zamawiający w SIWZ umieścił zapis, iż

„Zamawiający dopuszcza możliwość zaoferowania artykułów równoważnych (innych niż wyprodukowanych przez producentów urządzeń w których będą stosowane). Pod pojęciem równoważne Zamawiający rozumie artykuły kompatybilne ze sprzętem do którego zostały zamówione, o parametrach  fizycznych, technicznych: pojemność tonera, wydajność i jakość druku ,temperatura topnienia tonera, czas schnięcia tuszu oraz szczelności obudowy (zwłaszcza podczas wstrząsania tonerem zgodnie z instrukcją obsługi) równych lub wyższych w stosunku do oryginału produkowanego przez producenta urządzenia w których tonery(tusze) będą stosowane, oraz ich użycie nie spowoduje utraty uprawnień wynikających z gwarancji producenta sprzętu. Artykuł równoważny musi być artykułem fabrycznie nowym, nieregenerowanym i nie posiadającym żadnych elementów wcześniej używanych czy modyfikowanych.

Dostarczone materiały eksploatacyjne muszą posiadać na opakowaniach zewnętrznych, etykiety w języku polskim, logo producenta, nazwę (typ, symbol) materiału, numer katalogowy, opis zawartości, termin przydatności do stosowania-min 12 miesięcy od daty dostawy oraz wykaz kompatybilności produktu z urządzeniami drukującymi. 
Oraz w celu  potwierdzenia, że  oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, należy przedłożyć Oświadczenie producenta, że oferowane produkty równoważne są wyrobami fabrycznie nowymi, nieregenerowanymi,  w pełni  kompatybilnymi ze sprzętem, do którego są przeznaczone, o parametrach takich samych w stosunku do typu zamawianego produktu stanowiącego przedmiot zamówienia oraz że proces produkcji i stosowanie wyprodukowanych przez niego materiałów eksploatacyjnych nie narusza praw patentowych producentów oryginalnych tonerów, tuszy i kaset, jak również że użycie tego produktu do serwisowanych w ramach gwarancji urządzeń nie spowoduje uszkodzenia naruszającego warunki gwarancji..”
Producenci materiałów oryginalnych tacy jak HP, Xrerox, Konica, Minolta, Samsung itp. produkują swoje materiały w oparciu o systemy zarządzania jakością (ISO 9001) oraz normy środowiskowe (ISO 14001).

Wszystkie produkowane przez w/w producentów materiały eksploatacyjne testowane są zgodnie z normami  ISO/IEC 19752 dla materiałów monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla materiałów kolorowych, ISO/IEC 24711 dla tuszy czarnych oraz ISO/IEC 24712 dla tuszy kolorowych.

Zapis umieszczony przez Zamawiającego informuje, jakich materiałów oczekuje. Natomiast brak  wymagań w zakresie złożenia dokumentacji do zaoferowania materiałów równoważnych uniemożliwia jednak Zamawiającemu, jak również innym oferentom biorącym udział w postępowaniu, zweryfikowanie ofert na etapie ich oceny i rozpatrywania pod kątem równoważności z materiałami oryginalnymi, spełnienia norm wydajności oraz prawdziwości złożonego oświadczenia woli, jakim jest oferta.

Dlatego też zwracamy się z prośbą o wprowadzenie wymogu dołączenia do oferty oprócz oświadczenia producenta materiału dokumentów potwierdzających jakość i wydajność oferowanych wyrobów równoważnych tj:

Raportów z testów wydajności przeprowadzonych zgodnie z normami ISO/IEC 19752 dla tonerów monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla wkładów do drukarek kolorowych, ISO/IEC 24711 oraz 24712 dla materiałów do drukarek atramentowych.

Certyfikatów ISO 9001 oraz ISO 14001 dla producentów materiałów równoważnych.

Istnieje duże ryzyko, że materiały nieposiadające takich dokumentów nie będą spełniały wymagań bezawaryjności i jakości wydruku.

Powyższe dokumenty, w przypadku zgody na wymóg ich złożenia, pozwalają Zamawiającemu ocenić jakość i wydajność tych produktów w porównaniu z materiałami oryginalnymi, a także ich kompatybilność, a tym samym zabezpieczyć interes Zamawiającego w postaci oferowania produktów odpowiedniej jakości oraz zgodność zaoferowanych materiałów z wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Wprowadzenie wymagań złożenia dokumentów również powoduje niezłożenie oferty przez nierzetelnych i nieuczciwych wykonawców, a więc zmniejsza ryzyko zaoferowania materiałów niezgodnych z wymaganiami.

Ponadto jako jednostka budżetowa Zamawiający zobowiązany jest do racjonalnego wydatkowania środków publicznych, a zatem powinien wziąć również pod uwagę fakt iż zaoferowane materiały złej jakości (a jest to bardzo prawdopodobne w przypadku braku wymagań dołączenia dokumentów potwierdzających jakość i wydajność) mogą  spowodować awarie sprzętu a tym samym powodować utrudnienia w systematycznej pracy Państwa jednostki.
Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wprowadza wymogu dołączenia do oferty dokumentów potwierdzających jakość i wydajność oferowanych wyrobów równoważnych t.j.

-raportów z testów wydajności przeprowadzonych zgodnie z normami ISO/IEC 19751 dla tonerów monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla wkładów do drukarek kolorowych, ISO/IEC 24711 oraz 24712 dla materiałów do drukarek atramentowych.

-certyfikatów ISO 9001 oraz ISO 14001 dla producentów materiałów równoważnych.

1.Zgodnie z art.26 ust.1 „ Zamawiający żąda od wykonawcy dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, jeżeli wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art.11 ust.1

2.Zamawiający tak jak Wykonawca chce podkreślić , że oferta jest oświadczeniem woli, za którego prawdziwość  zgodnie z KC odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Zamawiający wyraźnie wskazał ten fakt w punkcie 3 SIWZ „Opis przedmiotu zamówienia”, „W razie wystąpienia jakichkolwiek wątpliwości Zamawiającego co do równoważności zaoferowanych artykułów udowodnienie równoważności leży po stronie Wykonawcy”.
Równocześnie w ocenie Zamawiającego zapisy SIWZ oraz projektu umowy zabezpieczają w sposób należyty interes Zamawiającego w przypadku nierzetelnego Wykonawcy czy próby dostarczenia przez Wykonawcę asortymentu niezgodnego z SIWZ i złożona ofertą.
Zamawiający w SIWZ oraz w projekcie umowy zawarł zapisy, chroniące Zamawiającego przed nienieracjonalnym wydatkowaniem środków publicznych, jak również ewentualnymi utrudnieniami systematycznej pracy jednostki Zamawiającego, będące konsekwencją dostarczenia przez Wykonawcę artykułów nie spełniających określonych przez Zamawiającego wymagań, które mogą spowodować awarię sprzętu.
 „Wykonawca, który zaproponuje artykuły równoważne przyjmuje pełną odpowiedzialność za uszkodzenie sprzętu spowodowane używaniem zaoferowanych artykułów. Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia kosztów naprawy urządzenia, którego uszkodzenie powstało w wyniku stosowania tonera dostarczonego przez Wykonawcę. Za podstawę żądania przez Zamawiającego naprawy urządzenia (również naprawę bębna lub głowicy) uważa się pisemną opinię autoryzowanego serwisu producenta urządzenia.”

„ Wykonawca poniesienie koszty związane z naprawą. W przypadku, gdy naprawa nie będzie możliwa Wykonawca wymieni drukarkę na nową na własny koszt. Koszt transportu do siedziby Zamawiającego ponosi Wykonawca.”
§5 ust 4-6projektu umowy:

„4.W przypadku powstania wady w sprzęcie komputerowym (drukarce w okresie gwarancji) wynikającym z użycia materiałów równoważnych Zamawiający ma prawo:

1)usunąć wady we własnym zakresie na koszt Wykonawcy,

2)powołania niezależnego rzeczoznawcy w celu ustalenia przyczyny wady i sposobu jej usunięcia na koszt Wykonawcy.

5.Zamawiający ma prawo potrącić koszty, o których mowa w ust.4 bezpośrednio z zapłaty Wykonawcy za powiadomieniem.

6.W przypadku, gdy naprawa nie będzie możliwa Wykonawca wymieni drukarkę na nową na własny koszt.”








      Dyrektor Samodzielnego     

         Publicznego  Zespołu  Lecznictwa

               Otwartego w Wieliczce

   lek. med. Grażyna Kozak
